AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL!

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo, la “Ley”),
“CYNTAR"”, Sociedad Civil, (a partir de ahora, “CYNTAR”); estd consciente de la seguridad que implican sus datos
personales, sensibles, confidenciales o reservados (en lo sucesivo “Datos™).

Es por ello, que tomamos seriamente la proteccion de los “Datos” que conservamos y nos interesa que Usted conozca todo lo
referente a su proteccion. A partir de este “aviso de privacidad”, le informamos acerca de nuestras medidas de seguridad, de
conformidad con lo establecido en los articulos 2°, 6°, 7°, 8°,9°, 11°, 12°, 14°, 15°, 16°, 17°, 19°, 29°, 36° y demas relativos a la
CCLey”.

“CYNTAR?”, a través de este “aviso de privacidad” y/o “aviso de privacidad simplificado”, le hace de su conocimiento que
Usted como titular de los “datos” acepta expresamente y/o tacitamente el tratamiento de los mismos, conforme a lo enunciado
en presente documento, cuando habiéndose puesto a su disposicion, no manifieste su oposicion a través de la solicitud
denominada “Ejercicio de los derechos A.R.C.0.”, mismo que puede obtener en el domicilio operativo de “CYNTAR”.

Por lo anterior, y en cumplimiento de la obligacion de proteger los datos personales de los clientes, usuarios, visitantes y/o
beneficiarios de cualquier de los productos, servicios o contratos pertenecientes a la operacion de nuestra empresa, hacemos de
su conocimiento, lo siguiente:

PERSONA MORAL
RESPONSABLE DE LA
PRIVACIDAD DE SUS DATOS
PERSONALES:

(En cumplimiento con el Art. 16
de la Ley)

“CYNTAR”, Sociedad Civil

(QUIENES SOMOS? Y ;QUE
SERVICIOS BRINDAMOS?
(En cumplimiento con el Art. 16y
30 de la Ley)

Somos una sociedad que tiene por objeto -de manera enunciativa mas no limitativa- a: (I)
SERVICIOS DE ACTOS QUIRURGICOS El otorgamiento de toda clase de servicios
médicos sin limitacion alguna, ya sea de clinica, cirugia y/u hospitalaria; (II) El
otorgamiento de toda clase de servicios de laboratorio para la practica de analisis clinicos
sin limitacion alguna; (III) El otorgamiento de toda clase de servicios de deteccion de
difusiones organicas por medio de rayos X, ultrasonido o bien, por cualquier otro medio
cientifico idoneas; entre otros.

RESPONSABLE DE
PRIVACIDAD Y
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
(En cumplimiento con el Art. 16 y
30 de la Ley)

“CYNTAR” ha designado a un responsable para el tratamiento de sus datos personales,
denominado “Responsable de Privacidad”:

Area Responsable de los datos personales:

Responsable: <MARIANA TEUTLE ZAMORA»
Cargo: KADMINISTRADOR GENERAL

Por lo que serd muy importante que Usted, se contacte con la obra correspondiente en el
apartado de “Coémo contactarnos”.

Se indica que las palabras utilizadas en singular incluiran el plural y viceversa, y el pronombre personal masculino incluira el femenino y viceversa.
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{COMO CONTACTARNOS?
Para hacer valer sus Derechos
ARCO, oponerse al tratamiento de
sus datos personales o revocar el
consentimiento ya otorgado, podra
hacerlo a través del Formato de
Solicitud que ha implementado
“CYNTAR”

(En cumplimiento con el Art. 16
de la Ley)

La oficina principal de “CYNTAR” se encuentra ubicada en: Boulevard Paseo de los
Héroes No. 9111, Local 100, Zona Rio, Tijuana Baja California.

Sin embargo, puede contactarnos a través de los siguientes datos de contacto:

Teléfono(s): (664) 414 6664 / 619 330 1126
Horarios: Lunes a Domingo las 24 horas del dia.
Correo electronico: info@cyntar.mx

= Pagina de Internet: https://www.cyntar.mx/

(.COMO PUEDE LIMITAR EL
USO O DIVULGACION DE SUS
DATOS PERSONALES Y
SENSIBLES?

A partir de la entrada en vigor de la
“Ley”, Usted y/o ¢l Usuario podra
ejercer los derechos “A.R.C.0O.”

Usted y/o el usuario podra limitar el uso o divulgacion de la informaciéon mediante un
escrito dirigido al “Responsable de Privacidad” a través del procedimiento previamente
establecido que se sefiala en este “aviso de privacidad”.

A.R.C.0. = Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

e Acceder a sus “datos”;

e Solicitar la Rectificacion de “datos” erroneos o incompletos

e Solicitar la Cancelacién de los “datos”, que puede involucrar el que sean bloqueados
por un periodo o su total borrado; y,

e Oponerse al uso de los “datos” de cualquier forma y de todo tipo de tratamiento.

FINALIDADES DEL
ALMACENAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES EN
“CYNTAR”

(En cumplimiento con el Art. 16
de la Ley)

“CYNTAR” recaba sus datos personales y/o sensibles, segin su origen, para las
siguientes finalidades:

1. Si eres Usuario de “CYNTAR”:

e Realizar estudios socioecondmicos.

e Para registro en nuestra base de datos.

e[ levar a cabo un expediente administrativo / digital-médico.

e Informar sobre cambios de estructura y de personal de “CYNTAR?”;

e Control y verificacion de acceso a los establecimientos de “CYNTAR”.

e[ levar un registro de los programas asistenciales-administrativos.

e Procesos relacionados a encuestas y evaluacion de la calidad del servicio;

e Actividades relacionadas con los servicios que ha(n) solicitado y que ofrece
“CYNTAR”;

ePara crear videollamadas, videoconferencias o grupos (“chats”) de informacion a
través de las nuevas plataformas o aplicaciones tecnoldgicas denominadas WhatsApp
/ Telegram / Zoom / Teams / Google Meet u otros.

e Para fines estadisticos, mercadotécnicos, de promocion y difusion, o cualquier otro
medio que nos ayude a mejorar los servicios de “CYNTAR”. En este sentido, la
publicidad es una finalidad secundaria por lo que puede ser revocada mediante los
mecanismos establecidos en el presente aviso de privacidad.

e Para fines de adquisicion de bienes o servicios: Los datos personales recabados con
este fin se necesitan para la integracion del expediente de cada usuario y/o cliente,
facilitando con ello la utilizacion de nuestro sitio de internet. Es muy importante que
sepa que no es factible solicitar la cancelacion de sus datos personales sin la
extincion del contrato que lo une juridicamente con nosotros, ya que es indispensable
contar con la base de datos para poder controlar la informacion respectiva y brindar
un servicio adecuado.

e Que sus datos personales, los referentes a la donacion y resultados de las pruebas de
laboratorio serdn tratados de manera confidencial. Asimismo, se le aplicard la
posibilidad de correccion de los datos que seran mantenidos en el banco de sangre,
puesto de sangrado o servicio de transfusion o de laboratorio.
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ePara fines de facturacion: Dado que las autoridades fiscales nos exigen sus datos
personales para poder emitir una factura, es importante recabar esta informacion, la
cual no sera factible cancelar durante el periodo de prescripcion establecido en las
leyes fiscales vigentes.

e Para fines de cobro: La informacion relacionada con su tarjeta de crédito y medio de
pago se recaba con la finalidad de poder cobrar los bienes y servicios que fueron
adquiridos.

e Para usar la imagen personal del Usuario en diversos medios digitales (fotos, videos,
entre otros) en el material informativo y promocional de “CYNTAR?”; sin el afan de
obtener un lucro por su difusion o publicidad. Para efectos de este punto en
particular, “CYNTAR” emitird un escrito denominado “Carta de autorizacién para
el uso de imagen personal” o bien, acorde a los diversos documentos elaborados
por “CYNTAR”.

II. Si eres Trabajador de “CYNTAR™:

e Para elaborar un expediente Gnico de trabajo;

e Para efectuar contrataciones y dar seguimiento a los mismos;

e Control y verificacion de acceso a los establecimientos de “CYNTAR”.

o Para realizar tramites ante diversas autoridades de caracter Federal / Local / Estatal;

e Para llevar un control administrativo y efectuar pagos / transferencias / facturaciones;

ePara constatar referencias laborales, o bien, para agilizar y coadyuvar con la
operacion administrativa de “CYNTAR?”;

ePara crear videollamadas, videoconferencias o grupos de trabajo a través de las
nuevas plataformas o aplicaciones tecnologicas denominadas WhatsApp / Telegram /
Zoom / Teams / Google Meet u otros.

e Para usar la imagen personal del Trabajador en diversos medios digitales (fotos,
videos, entre otros) en el material informativo y promocional de “CYNTAR”; sin el
afan de obtener un lucro por su difusiéon o publicidad. Para efectos de este punto en
particular, “CYNTAR” emitird un escrito denominado “Carta de autorizacién para
el uso de imagen personal” o bien, acorde a los diversos documentos elaborados
por “CYNTAR”.

III. Si eres Voluntario / Prestador de servicio social de “CYNTAR’:

e Para elaborar un expediente;

e Para registro en nuestra base de datos;

e Para celebrar un contrato de colaboracion de voluntariado;

ePara celebrar un contrato de colaboracion con la Instancia Educativa
correspondiente;

e Para fines estadisticos, mercadotécnicos, de promocion y difusion, o cualquier otro
medio que nos ayude a mejorar los servicios de “CYNTAR”;

ePara crear videollamadas, videoconferencias o grupos (“chats”) de informacion a
través de las nuevas plataformas o aplicaciones tecnologicas denominadas WhatsApp
/ Telegram / Zoom / Teams / Google Meet u otros.

ePara usar la imagen personal del Voluntario en diversos medios digitales (fotos,
videos, entre otros) en el material informativo y promocional de “CYNTAR?”; sin el
afan de obtener un lucro por su difusiéon o publicidad. Para efectos de este punto en
particular, “CYNTAR” emitird un escrito denominado “Carta de autorizacion para
el uso de imagen personal” o bien, acorde a los diversos documentos elaborados
por “CYNTAR”.

Notas aclaratorias: Para todas las fracciones sefialadas en este apartado, “CYNTAR” se
reserva el derecho de solicitar pruebas diagnodsticas (PCR o pruebas rapidas) para
salvaguardar la vida y salud de todas las personas que se relacionan con “CYNTAR?”;
llamese Padre / Madre / Tutor / Representante Legal; Usuario; Trabajador;
Voluntario y/o Benefactor. Lo anterior, con base en las multiples declaratorias
sanitarias por el Virus SARS-CoV2 (COVID-19) emitida por el Gobierno Federal y con
la finalidad de mitigar la dispersion y transmision del COVID-19.
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PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y SENSIBLES

Los datos personales en posesion de “CYNTAR” seran tratados bajo controles de
confidencialidad, incluyendo los datos sensibles que establezca la “Ley”. Es por ello y
muy importante sefialar que del “CYNTAR” no proporciona datos de ninguna indole a
organizaciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, o instituciones u
organos gubernamentales, sin previa orden judicial o que por disposicion, estén expresa
y legalmente autorizadas.

Como responsable del tratamiento de sus datos personales y sensibles, “CYNTAR” se
compromete y obliga a guardar confidencialidad de sus datos, asi mismo se compromete
a mantener las medidas de seguridad que permitan garantizar y protegerlos contra
cualquier dafio, alteracion, pérdida o tratamiento no autorizado.

:COMO PROTEGEMOS LOS
DATOS PERSONALES Y
SENSIBLES DE LOS
USUARIOS DE NUESTROS
SERVICIOS?

Los “dates” no son proporcionados frente a terceros de ninguna forma, salvo para los
fines propios de las actividades y funciones de “CYNTAR”, a menos que tengamos su
consentimiento o autorizacion, tacita o expresa, para hacerlo. Nos hemos asegurado que
se siga, mediante medios técnicos y de organizacion, un control y la responsabilidad del
uso de cualquier informacion personal que nos proporcione, bajo el marco juridico que
nos rige.

TRANSFERENCIA DE DATOS
PERSONALES POR
DISPOSICION DE LEY
(En cumplimiento con el Art. 16
de la Ley)

“CYNTAR” podra, de conformidad al Articulo 37° de la “Ley”, transferir los datos
personales cuando:

e Esté prevista en una ley o tratado en los que México sea parte;

® Sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial;

® Sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre el
personal y el titular;

® Sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular,
por el responsable y un tercero;

® Sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios; y,

e Sea efectuada por sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control
comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo
grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.

Del mismo modo, y para efectos de este “aviso de privacidad”, le informamos que se
podra transferir algunos datos a ciertas autoridades cuando éstas lo soliciten por escrito
debidamente fundado y motivado.

NO SERA NECESARIO EL
CONSENTIMIENTO DE
USTED PARA EL
TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES:

(En cumplimiento con el Art. 16
de la Ley)

En términos del articulo 16 de la “Ley”, no sera necesario su consentimiento, cuando:

e Se dicte resolucion de autoridad competente;

e Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

e Esté previsto en una Ley u otro ordenamiento juridico;

e Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;

e Tenga el proposito de cumplir obligaciones de una relacion juridica entre el titular y
responsable;

e Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo
en su persona o en sus bienes; y,

e Sean indispensables para la atencion médica, la prevencion, diagndstico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios
sanitarios, mientras el titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento (la
persona que realice dicha actividad se sujetara al secreto profesional u obligacion
equivalente.
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DE LOS DATOS PERSONALES
(Cualquier informacion
concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.)

Y SENSIBLES (Datos de origen
racial o étnico, estado de salud
presente o futuro, informacion
genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, afiliacion
sindical, opiniones politicas y
preferencia/orientacion sexual)
QUE RECABAMOS

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este “aviso de
privacidad”, asi como para el logro y desempefio de nuestra funcion, requerimos recabar
y tratar, entre otros, datos personales que son considerados como personales,
confidenciales o sensibles conforme a la “Ley”, de manera enunciativa mas no
limitativa, tales como son:

e Datos generales de personas fisicas, tales como: Nombre; Apellidos; Edad; Estado
Civil; Nacionalidad; Lugar y fecha de nacimiento; Estado civil; Registro Federal de
Contribuyentes (R.F.C.); Clave Unica de Registro Poblacional (C.U.R.P);
Identificacion oficial; Domicilio particular o fiscal; Teléfono fijo o celular, y/o
numero(s) de fax; Numero de afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social
(ILM.S.S); Nombres de familiares, dependientes y/o beneficiarios y direccion de
correo electronico.

e Datos generales de personas morales, tales como: Razon social, Nombre
comercial; R.F.C.; Tipo de sociedad (Mercantil / Civil); Direccion legal y/o fiscal;
ambito de operacion; teléfono; fax; correo electronico; pagina web; actividad
principal; acta constitutiva (nimero de escritura publica, nombre del notario publico;
numero de notaria; fecha de escritura; inscripcion al registro publico de la propiedad
y del comercio; datos del representante legal (nombre, nacionalidad, datos de
identificacion oficial)

e Datos Sensibles de Personas fisicas, tales como: Datos de origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro (Entre los que se encuentran, los elementos
sefialados en diversas Normas Oficiales Mexicanas), Certificados M¢édicos;
Exédmenes Médicos y Psiquiatricos); Historia clinica; Pruebas PCR o Pruebas
Répidas para detectar COVID-19 u otras enfermedades infecto-contagiosas;
Tratamientos médicos o Diagnostico(s); Estudios Médicos o de Gabinete;
Informacién  genética; creencias  religiosas, filos6ficas o morales vy
preferencia/orientacion sexual.

e Datos relacionados con medios de cobro (tarjetas de crédito / débito): Numeros
de cuentas para realizar cargos / abonos; Clabe(s) interbancaria(s), todos ellos para
relacionarlos con los productos o servicios que realiza “CYNTAR?”, entre otros.

e Y toda aquella informacion que “CYNTAR” considere de utilidad para alcanzar los
objetivos sociales y finalidades acorde a este Aviso de Privacidad.

:COMO OBTENEMOS LOS
DATOS PERSONALES?

Para las finalidades antes sefialadas en el presente “aviso de privacidad”, podemos
recabar sus datos de distintas formas:

e Cuando Usted nos los proporciona directamente.

® Por canalizacion directa de autoridades federales y locales.

e De manera directa a través de las visitas institucionales realizadas.

e A través de alianzas de instituciones y convenios personales e institucionales.

® Por personal vinculado a “CYNTAR” (Trabajador, Voluntario y Prestadores de
servicio social).

e Mediante la canalizacion personal y directa de Instituciones de Asistencia Privada u
organizaciones de la sociedad civil.

e Cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando
obtenemos informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la “Ley”.

e Por referencia y entrega directa y personal, mediante oficios y documentos oficiales
de las autoridades competentes que tengan atribuciones legales y jurisdiccionales
para tales efectos.

e De manera indirecta, a través de llamadas telefonicas o cualquier otro medio de
comunicacion electronico o digital (redes sociales que haga publicas / aplicaciones o
plataformas publicas que Usted proporcione, lo cual no violenta en ningiin momento
la privacidad).

e De manera directa cuando los padres, madres, tutores o representantes legales de los
usuarios nos los proporciona de manera escrita o verbal mediante entrevista personal
con motivo de la solicitud del servicio o formatos de “CYNTAR”.




Unicamente retenemos datos personales el tiempo que nos sea necesario para prestar los

RETENCION DE servicios que se sefialan en este “aviso de privacidad”, otorgando su consentimiento,
INFORMACION salvo disposicion por “Ley”, de lo contrario conservamos la informacion y
documentacién durante un periodo de 5 afios en cuanto se refieren a los “datos” médicos.
Los “datoes” seran registrados en medios fisicos o electronicos y se guardaran en bases
de datos controladas y con acceso limitado; es por ello que “CYNTAR” utiliza medidas
de seguridad técnica y de organizacion, a fin de protegerlos respecto de una
manipulacién casual o deliberada, pérdida, destruccidn o acceso por personas no
autorizadas. Los ‘“datos” seran tratados con base en los principios de licitud,
SEGURIDAD consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad en términos de la Legislacion de la materia y por ende, se mantendra la
confidencialidad de sus datos personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva
las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafio, pérdida,
alteracion, destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida.
GASTOS Y COSTOS La revocacion y el ejercicio de los Derechos “A.R.C.0.” seran gratuitos, debiendo
(En cumplimiento con el Art. 35 | Usted cubrir unicamente —en su caso— los gastos justificados de envio o con el costo de
de la Ley) reproduccion en copias u otros formatos establecidos.
Usted deberd presentar en el formato preestablecido ante el “Responsable de
PROCEDIMIENTO Privacidad”, la solicitud denominada: “Ejercicio de Derechos A.R.C.0.”, misma que
ADMINISTRATIVO PARA LA | debera estar acompafiada de la documentacion en original (para cotejo) y sus respectivas
SOLICITUD DE copias, ademas de contener la siguiente informacion:
INFORMACION Y TRAMITES
PARA LA ATENCION DE e Nombre y domicilio completo para atender la peticion;
REVOCACION DE SU e Cualquier documento e informacién que facilite la localizacion de sus datos
CONSENTIMIENTO Y EL. personales;
TRATAMIENTO DE SUS e Los documentos que acrediten la identidad y/o relacién con el Usuario o Titular de
DATOS Y DE DERECHOS los “datos”;

“A.R.C.0.” EN “CYNTAR”
(En cumplimiento con el Art. 16
de la Ley)

e Una descripcion clara y precisa de los “datos” respecto de los cuales se busca ejercer
alguno de los derechos “A.R.C.0.”;

e En caso de solicitar una rectificacion de “datos”, se debera indicar también las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente la peticion;

NEGATIVA DE ACCESO A LA

El “Responsable de Privacidad” negara el acceso a la informacion personal,
confidencial o sensible en los siguientes supuestos:

e Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

SOLICITUD DE e Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada;
INFORMACION e Cuando los datos personales no obren en la base de datos del “Responsable de
(En cumplimiento con el Art. 34 Privacidad”;
de la Ley) e Cuando no sea el titular o responsable de los datos personales o no pueda acreditar la
representacion del titular; y,
e Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad competente
que restrinja los derechos “A.R.C.0.”.
RESPUESTA PARCIAL A LA | Le informamos que la negativa podra ser parcial, en cuyo caso, ¢l “Responsable de
SOLICITUD DE Privacidad” efectuard el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de la(s)
INFORMACION parte(s) procedente(s).
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TERMINO PARA PRESENTAR
NEGATIVA O
INCONFORMIDAD PARA EL
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

En todo momento, Usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus “datos”, a fin de registrar su solicitud y atenderla lo antes posible.
Para ello, es necesario que presente su peticion por escrito al area “Responsable de
Privacidad” o por correo electronico indicado en el apartado “Cémo contactarnos”
dando seguimiento al procedimiento previamente establecido.

PLAZOS PARA ATENDER LA
SOLICITUD DE
INFORMACION:

Una vez presentada su solicitud en el formato preestablecido:

a) En caso de que la peticion sea procedente, en un plazo no mayor de 10 dias habiles,
“CYNTAR?” realizara el Derecho “A.R.C.0.” que haya solicitado, la cual le sera
notificada por los medios de contacto que haya establecido.

b) De NO acompaiiar los requisitos que se establecen en este “aviso de privacidad”, la
solicitud se tendra por no presentada.

(ANTE QUIEN PUEDE
PRESENTAR SUS QUEJAS Y
DENUNCIAS POR EL
TRATAMIENTO INDEBIDO DE
SUS DATOS PERSONALES?

Si Usted considera que su derecho de proteccion de “datos” ha sido lesionado o
vulnerado por alguna conducta de nuestros empleados o actuaciones, se presume que en
el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones
previstas en la “Ley”, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI).

ASPECTOS IMPORTANTES

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en cualquier fase del tratamiento de
datos personales que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales,
el “Responsable de Privacidad” le comunicara de forma inmediata mediante via
telefonica el suceso de vulneracion de seguridad, para que Usted y/o el Usuario pueda
tomar las medidas o acciones legales correspondientes para la defensa de sus “datos”.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de Usted,
salvo las excepciones que marca la “Ley”.

Virus SARS-CoV-2 (COVID-19)

= Es pertinente aclarar que el COVID-19 no tenia registro de existencia, teniendo su
primer brote confirmado en China, alcanzando actualmente millones de personas
infectadas y miles de defunciones, con un indice de contagio (RO) de 3.8, lo que
significa que es altamente infecto-contagioso y peligroso.

= “CYNTAR?” establece acciones con la finalidad de prevenir y mitigar -en la medida de
lo posible- dicho virus o cualquier enfermedad infecto-contagiosa; es por ello que se
realizan ajustes al presente “aviso de privacidad”, ya que se implementan nuevas
modalidades de recabar informacion y para mantener contacto y comunicacion con la
comunidad de “CYNTAR”.

» “CYNTAR” -—acorde a la normatividad vigente— acatar cualquier disposicion
normativa que emita la autoridad Federal y/o Local; por lo que es posible que los
servicios que proporciona “CYNTAR” puedan estar “condicionadas” o limitadas.




CONSENTIMIENTO

Se entendera que Usted como titular de los datos personales y/o sensibles autoriza
expresamente el tratamiento de sus datos personales conforme a lo enunciado en el
presente “aviso de privacidad”, cuando habiéndolo puesto a su disposicion, no
manifieste su oposiciéon. La entrega voluntaria de esta informacidon constituye la
aceptacion de este “aviso de privacidad” y en consecuencia, se entendera que ha
otorgado su consentimiento expreso para el tratamiento de los datos personales y la
autorizacion para el uso de los mismos. En este sentido, existen diferentes medios para
obtener su consentimiento:

a) Aceptacion a través de medios electronicos

Al solicitar la suscripcion o adquisicion de nuestros bienes y servicios, el mismo sistema
no dard acceso a la contratacion de los mismos, sino es mediante la aceptacion del
presente aviso de privacidad, toda vez que es indispensable contar con la base de datos
de nuestros clientes para ofrecerles la mejor experiencia. Igualmente, podra solicitar a
nuestro departamento de datos personales que le envie copia de este aviso a su correo
electronico, con independencia de que este “aviso de privacidad” existe y se encuentra
publicado en nuestro sitio web.

b) Aceptacion o rechazo del Aviso de Privacidad por medios fisicos

La aceptacion o el rechazo del Aviso de Privacidad por medios fisicos sera efectuada
necesariamente de forma presencial en nuestras oficinas identificadas previamente en
este documento, con atencién al responsable de los datos personales. En nuestras
oficinas, también podra consultar fisicamente el “aviso de privacidad”, del cual se le
entregara copia fiel en caso de solicitarlo.

¢) Aceptacion tacita

Con base en lo establecido la “Ley”, el contenido de este Aviso de Privacidad, asi como
cualquier modificaciéon o adiciéon al mismo le serdn dados a conocer por cualquiera de
los medios establecidos en los incisos que anteceden, y en caso de que no manifieste
oposicion al contenido, se entendera que otorga su consentimiento tacito para que el
“Responsable de Privacidad” efectue el tratamiento de sus “datos” con base en las
Finalidades del Tratamiento establecidas en el “aviso de privacidad”.

d) Aceptacion retroactiva

Para todos nuestros usuarios y/o clientes que en fechas anteriores a la notificacion o
publicacion del presente Aviso de Privacidad nos hayan proporcionado sus Datos
Personales, ya sea mediante el llenado de los formularios para la obtencion de bienes o
servicios y suscripciones, les sera dado a conocer el Aviso de Privacidad conforme a lo
establecido en los apartados antes sefialados, con el fin de que nos otorguen o nieguen su
consentimiento tacito y expreso para que “CYNTAR” pueda o no continuar llevando a
cabo el tratamiento de sus Datos Personales con base en las Finalidades del Tratamiento
establecidas en el “aviso de privacidad”.
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Cookies y Web beacons

= El acceso a nuestra pagina de internet puede implicar la utilizacion de cookies, las
cuales, son pequefias cantidades de informacion que se almacenan en el navegador
utilizado por el usuario, por lo que las cookies facilitan la navegacion, la hacen mas
amigable, y no dafian el dispositivo de navegacion; para ello, pueden recabar
informacion para ingresar a la pagina de internet, almacenar las preferencias del
usuario, asi como la interacciéon que este tenga con la pagina de internet, como por
ejemplo: la fecha y hora en la que se accede a dicha pagina, el tiempo que se ha hecho
uso de este, los sitios visitados antes y después del mismo, el nimero de paginas
visitadas, la direccion IP de la cual accede el usuario, la frecuencia de visitas, etc.

Este tipo de informacion sera utilizada para mejorar la pagina de internet, detectar
errores, y posibles necesidades que el usuario pueda tener, lo anterior a efecto de
ofrecer a los usuarios servicios y contenidos de mejor calidad. En todo caso, la
informacion que se recopile sera anonima y no se identificara a usuarios individuales.

En caso de que el usuario no desee que se recopile este tipo de informacion debera
deshabilitar, rechazar, restringir y/o eliminar el uso de cookies en su navegador de
internet. Los procedimientos para realizar estas acciones pueden diferir de un
navegador a otro; en consecuencia, se sugiere revisar las instrucciones facilitadas por
el desarrollador del navegador. En el supuesto de que rechace el uso de cookies (total o
parcialmente) el usuario podra continuar haciendo uso de la pagina de internet, aunque
podrian quedar deshabilitadas algunas de las funciones del mismo.

Es posible que en el futuro estas politicas respecto a las cookies cambien o se
actualicen, por ello es recomendable revisar las actualizaciones que se realicen a este
Aviso de Privacidad, asi como a los Términos y Condiciones de la pagina de internet,
con objetivo de estar adecuadamente informado sobre como y para qué utilizamos las
cookies que se generan al ingresar o hacer uso de la pagina de internet.

MODIFICACIONES AL AVISO
DE PRIVACIDAD

El presente “aviso de privacidad” puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; nuestras propias necesidades
y practicas por los servicios que ofrecemos o por otras causas.

Debe revisar regularmente este “aviso de privacidad”, debido a que puede tener
cambios o actualizaciones en cualquier momento. Nos comprometemos a mantenerlo
informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente documento de manera personal
y directa.

Atentamente
Aviso de Privacidad actualizado por la Direccién General de “CYNTAR”
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